Kapitel 4: Die Generierung und Vorauswahl von Alternativen

Kapitel 4

Aufgabe 4.1

Ihr Schwager Cdle Noni (der mit dem itdienischen Restaurant aus Aufgabe 2.5)
klagt Uber die schlechte Ertragdage. Er hat zwel Zide den Gewinn zu steigern und
dabe den Charakter enes gutblrgerdichen Eflokds bezubendten. Sdlen Se
Ihnen geeignet erscheinende Mal3nahmen in einem Mittel-Ziel-Netzwerk dar.

Losung 4.1

Schritt 1: Waswollen wir? Welche Zidle snd relevant?
Aus Aufgabenstdlung ergeben sich die Zide:
Gewinnsteigern sowie Ambienteerhdten

Schritt 2: Aufgelen des Mittel-Ziel-Netzwerkes

1. Mittel zur Erhthung der Ziderreichung definieren
- Deckungsbeitrag pro Gericht erhthen
- Kundenzufriedenheit steigern
- Neue Kunden gewinnen
- Anzahl Essen gteigern

2. Konkrete Mal3nahmen ableiten

3. Gegebenenfals Malinahmen zerlegen

Die Abbildung zeigt ein mdgliches Mittel-Ziel-Netzwerk. Einige der Pfelle bedeu-
ten eine pogitive Wirkung, einige eine negative. Welche?
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Aufgabe 4.2

Die Dr. Frevel GmbH erzeugt drei Chemikalien, die hier kurz mit X, Y und Z
bezeichnet seien. Die Geschéftdage it schlecht, und Entlassungen werden notwen
dig s8in. Be der Produktionsprogrammplanung hat die Geschéftdeitung zwel Zide
vor Augen, die Maximierung des Deckungsbeitrags und die Minimierung der An
zahl zu entlassender Arbeitnehmer. Hindchtlich dieser beiden Attribute weisen die
drei Produkte folgende Eigenschaften auf:

X Y VA
Deckungsheitrag € pro Tonne 95,- 75,- 50.-
Anzahl bendtigter Arbeitskréfte pro Tonne und Monat 0,20 0,25 0,35

Der Markt nimmt von X derzeit nicht mehr als 300 Tonnen, von Y maxima 500
und von Z héchstens 400 Tonnen im Mona auf. Die Produktionskapazitét fur alle
drei Produkte zusammen ist 1.000 Tonnen pro Monat. Generieren Sie einige Pro-
duktionsprogramme, von denen keines beziiglich der beiden ZielgréRen dominiert
is.

L6sung4.2

gegeben: | x+y+z£ 1000
Il 95x + 75y + 50z = Deckungsbeitrag ® maximieren!
Il 0,2x + 0,25y + 0,35z = benttigte Mitarbeiter ® maximieren!
IV x£300
V y£500
VI z£400

Zun&chst wird der Lésungsraum der zul&ssigen Produktionsprogramme ermittelt:
z=1000-x—-y £400und x +y 3 600

P damit kann der L8sungsraum eingezeichnet werden:
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mit  Deckungsheitrag = 95x + 75y + 50{ (1000 —x —y) = 45x + 25y + 50000
Beschéftigung = 0,2x + 0,25y + 0,35 (1000—x—y) =-0,15x — 0,1y + 350

darausfolgt:
(x=100; y=500; (x=300; y=500;
z=400) max. z=200) max.
schaftigung Deck{ingsbeitrag
5) besser A B
Losungen hier
sind nicht \ L )
dominiert Linie gleicher

\\ Beschaftigung

by

Linie gleichen C (x=300; y=300; z=400)

Deckungsbeitrags

\ '{, besser

\

Damit ergeben dch zB. folgende nicht dominiete dternative  Produktions
programme:

X y z DB Besch.
A 100 500 400 67.000 285
B 300 400 300 73.500 265
C 300 500 200 76.000 255
D 200 400 400 69.000 280
Aufgabe 4.3

Die Zahl der Unfdle im Strallenverkehr ist sehr hoch. Was konnte getan werden,
um ene Reduzierung der Unfdlzehlen zu erreichen? Uberlegen Sie sich zunéchgt
moglichewdse geeignete Malnehmen. Dabel werden Se  wahrscheinlich  fes-
stellen, da’ neben der Unfdlreduzierung wetere fundamentde Zide zu beachten
snd. Sdlen Se en Mittd-Zid-Netzwerk auf, in dem Se Fundamentazide,
Indrumente zu deren Erreichung und die vermuteten positiven und negativen Wir-
kungen dargtellen.

Wedche zusizlichen Malinahmen ergeben sch be ener Erweiterung des
Kontextes auf die Fragestelung ,, Reduzierung des Stral¥enverkehrs' ?

L6ésung4.3

() Gesucht snd die Ma¥nahmen (Alternativen), mit denen die Anzahl der ver-
ungliickten Personen reduziert werden kann (Ziele).

Aufgtelen des Mittd - Zid-Netzawerkes:

Mittel zur Erhohung der Zidscherung definieren.
Konkrete Mal3nahmen abl eiten.

Gegebenenfdls Mal3nahmen weiter zerlegen.
Netzwerk zeichnen, ggf. Schritte 1-3 iterieren.

Awbd PR
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Mehr Verkehrs- Hartere Fahr- Mineral6l- Autobahnge-
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g \
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Gesetzgebers verringerm \/
erhohen Sicherheits-
\\ technikim Auto e Grad der Ver-
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(2) Erweterung des Kontextes von ,verunglickte Personen” auf ,Reduzierung
des Stral¥enverkehrs'

Neue Mittel kdnnten dann z.B. sein:
- Reduzierung CO,-Emissionen
- Erhdtung des V egetationshestandes auf der Erde

Aufgabe 4.4

Die Naschwerke AG mdchte ihre Produktlinie Schokolade um enen Schokoriegd
eweitern, der sch von den Konkurrenzprodukten deutlich unterscheiden und ene
moglichst breite Kéuferschaft erreichen soll. Versuchen Sie mit Hilfe der Aufge
benzerlegung, einen Erfolg vergorechenden Schokoriegel zu entwickeln.

Losung 4.4

Woas sind die Komponenten des Produkts Schokoriegel?
- Verpackung

- Schokoriegd

- Werbung

Aufspalten der Komponenten:

- Verpackung: Form, Aufdruck, Farben, Logo, ...

- Schokoriegd: Geschmack, Farbe, Mal3e, Kondgtenz, ...

- Werbung: Name, Sogan, Kampagne, Verkaufsérderung, ...
- Absatzweg: ...

Die Aufspdtung sollte solange fortgesetzt werden, bis ene Alternaive genau
oaug beschrieben ist bzw. mehrere Alternativen sich ableiten lassen.

Aufgabe 4.5

Im Vordand eines deutschen Pharmakonzerns steht die Einflhrung eines neuen
Herzmittels auf dem amerikanischen Markt zur Diskussion. In den USA wird en
jéhrlicher Absatz von 5 Millionen Packungen mit 30% Wahrscheinlichkeit und 10
Millionen Packungen mit 70% Wahrscheinlickkeit erwartet be einem Preis von
umgerechnet 3 € pro Packung. Vor der Einfuhrung auf dem amerikanischen Markt
mul3 das Produkt erd von den dortigen Gesundheitsbehdrden genehmigt werden.
Die Wahrscheinlichkeit eines positiven Bescheides betrégt 70%. Die Kosten fur das
Genehmigungsverfahren betragen 1 Million €

Die Bdieferung des amerikanischen Marktes kann entweder durch die Errich
tung eines Zweigwerks vor Ort, durch den Export aus DeutschHand oder durch die
Vergabe da Produktion an é@nen Lizenznehmer efolgen. Im  amerikanischen
Zweigwerk wirden jéhrlich 6 Millionen € fixe Kogten und je produzierter Packung
0,80 € variable Kosten anfalen. Bei Produktion in Deutschland entstiinden nur
zusdtzliche fixe Kosten von 3 Millionen € im Jahr, aer pro Packung 1,20 € varia
ble Kogen. Bel Lizenzvergabe wére eine Lizenzgeblhr von 050 € pro Packung
ezZidbar. Die Wahrscheinlichkeit, einen Lizenznehmer zu finden, betrdgt 50%. Die
Kogen, die be der Suche durch das Einschdten einer amerikanischen Unterneh:
mensberatung entstehen, betragen 0,5 Millionen €.

Sdlen Se die mdglichen mehrdufigen Alterngtiven in Form enes Entscha-
dungshaumes dar.
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Ldésung 4.5
Konsegeunzen
A Zweigwerk 07 Absatz 10 < 20tp-s=se
0,3 \Absatz 5 15 -1-6-4=4Mio
B Exor 05<Absatz m ] 30-1-3-12=14Mio
0,7 0,3 Absatz 5 <] 15-1-3-6=5Mio

Genehmigung
0,7

Lizenzvergabe 5-1-05 =35Mio

05

2,5-1-0,5 =1Mio

03 Kein Lizenznshmer )
Keine Genehm'gung Zwelgwerk A s. 0. bei allen Konsequenzen - 0,5 Mio
B s. 0. bei allen Konsequenzen - 0,5 Mio
<] -1Mio
Aufgabe 4.6

Gegeben ig die Alternativenmenge in untengtehender Tabdle. Fir dle Zide gilt: Je
hoher die Ausprégung, desto besser. Bestimmen Sie zundchgt die nicht dominierten
Alternativen. Fir Zid A sa e@n Anspruchsniveau von mindestens 55 festgdlegt, fir
Zid B von mindestens 26. Betimmen Sie die effizienten Alternativen, die diesen
Niveaus entsprechen. Gibt es Griinde, die gegen die Wahl dieser Argpruchsniveaus
sprechen konrten?

Altemative Zid A Zid B Zid C

1 48 8 26
2 41 1 12
3 50 20 25
4 32 2 18
5 31 42 30
6 7 15 20
7 51 10 23
8 58 25 4
9 56 41 18
10 51 46 15
n 49 58 14
12 50 55 24
13 6 16 30
14 53 49 9
15 14 55 6
16 60 1 2
17 22 48 2
18 64 16 26
19 57 16 6
20 7 51 13

LGsung 4.6

Aus den pearweisen Verglechen der Alternativen ergeben sich folgende Domi-
nanzen:

1dominiert2und 4
3dominiert6

5dominiert 13

11 dominiert 15, 17 und 20
18 dominiert 7, 16, 19 und 1.

Somit verbleiben nur die Alternativen 3, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 14 und 18. Nach An-
wendung der Anspruchsniveaus bleibt nur Alternative 9 Ubrig.

Die Problematik der Anwendung von Anspruchsniveaus zeigt sich an der Stre-
chung von Alternative 14. Se wird ausgeschieden, da se das Anspruchsniveau fir
Zid A knapp verfehlt, jedoch weist se beziiglich Kriterium B eine sehr hohe Aus
prégung auf.



